UVIJETI POSLOVANJA

Ovo su opci uvjeti poslovanja internet trgovine "THE Nutrition" (u daljnjem tekstu: opci uvjeti) su
sastavljeni u skladu s Zakonom o sigurnosti potrosaca (ZVPot), Zakonom o sigurnosti osobnih
podatka (ZVOP-1), Op¢om uredbom EU o sigurnosti podataka (GDPR), uz preporuke GZS i
medunarodnog kodeksa za e- poslovanje.

O internet trgovini "THE Nutrition"

U okviru internet stranice djeluje i internet trgovina, kod koje je dobavlja¢ svih ponudenih
proizvoda poduzece Health Store, d.o.o. (u daljnjem tekstu ponuditelj), mati¢ni broj: 9408878000,
porezni broj: 73990329, ID broj za DDV: SI73990329 (poduzece je obveznik poreza na dodanu
vrijednost). Poduzece je upisano u sudski registar Okruznog suda u Ljubljani pod ulaznim brojem
14377200. Sjediste poduzeda je na adresi Bernikova ulica 3B, 1230 Domzale, Slovenija.

Korisnik mozZe stupiti u kontakt preko elektronske poste na adresu: hrvatska@the-nutrition.com

Korisnik je osoba, koja koristi taj sistem, odnosno kupac u web trgovini. Pri registraciji u web
trgovini, posjetitelj dobije korisni¢ko ime, koje je jednako adresi njegove elektronske poste, lozinku
si odredi sam. Korisnicko ime i lozinka korisnika nedvosmisleno definiraju i povezuju s popunjenim
podacima. Nakon registracije u internet trgovini, posjetitelj postaje korisnik i dobiva moguénost
kupnje proizvoda. Osnovni uvjeti poslovanja obrazlazu rad internet trgovine, prava korisnika te
poslovni odnos izmedu ponuditelja i kupca.

Dostupnost informacija

Ponuditelj se obvezuje, da ée kupcu osigurati slijedeée informacije: identitet poduzeca, kontaktne
informacije, bitne karakteristike proizvoda ili usluga, dostupnost proizvoda, uvjete dostave
proizvoda ili izvrSenje usluge, sve cijene jasno i nedvosmisleno iskazane, nacin plaéanja i dostave,
vremensko trajanje ponude, rok u kojem se moZe odustati od ponude i uvjeti za odustajanje i
pojednostavljen postupak u sluéaju prituzbe, zakljuéno sa svim podacima o kontakt osobi ili sluzbi
za odnose s kupcima.

Postupak narucdivanja

Kada korisnik pronade Zeljeni proizvod i Zeli obaviti kupnju po navedenoj cijeni, prvo odabere okus
proizvoda s klikom na "padajuci izbornik" (ukoliko je proizvod dostupan u vise okusa), unese
opcionalno Zeljenu kolicinu proizvoda (ili koristi osnovnu postavku koja je 1 pakiranje proizvoda)
zatim pritisne gumb "U kosaricu". Kao korisnik na taj nacin doda sve proizvode u kosaricu, pritisne
na gumb "Kupi", koji se nalazi na svakoj stranici gore - lijevo. Zatim se prikaZe sadrzaj kosarice, gdje
korisnik moZe opcionalno izmijeniti Zeljene kolic¢ine s klikom na padajuci izbornik (koli¢ina).
Prikazana je i cijena svakog proizvoda i ukupna cijena svih odabranih proizvoda. Ukoliko korisnik ne
zeli nikakve izmjene kosarice, klikne na gumb "Nastavi", koji se nalazi desno dolje. Za zakljucak
kupnje se je potrebno prijaviti korisnickim imenom (koje je jednako korisnikovoj prijavljenoj adresi
elektronicke poste) i izabranom lozinkom. Ukoliko korisnik jo§ nema korisnicki rac¢un, klikne na
poveznicu "Kliknite ovdje" gdje ispuni polje za korisnicko ime i lozinku te se prijavi u trgovinu.
Nakon pr ijave u trgovinu korisnik po potrebi izmijeni podatke za ispostavu racuna i dostavu, zatim
klikne na gumb "Nastavi" koji je dolje desno. Na slijedecoj strani korisnik izabere nacin dostave,



nacin placanja i unese promocijski kod (ukoliko s njim raspolaze). Ako korisnik Zeli nastaviti sa
kupnjom, klikne "Nastavi" dolje desno. Slijedi pregled narudzbe, skupa s jasno istaknutom cijenom
svakog artikla i moguc¢im dodatnim troskovima dostave i plac¢anja. Ukoliko korisnik Zeli nesto
napomenuti, dodati, svoj komentar moze napisati u polje: "Komentari, Zelje, pitanja". Ako korisnik
Zeli potvrditi narudzbu i zakljuciti kupnju, klikne "Zakljuci" dolje desno ili klikne "Otkazi" s ¢ime se
vracda na pocetnu stranicu. Potom, kada kada korisnik klikne gumb "Zakljuci", ¢e narudzba biti
predana, prodajna pogodba sklopljena (s ¢ime kupac preuzima obvezu plaéanja proizvoda),
sazetak narudzbe ¢e korisniku biti proslijeden i putem elektronic¢ke poste.

Korisnik moze bilo kada kada prepozna, popraviti moguce pogreske u narudzbi, tako da klikne na
gumb "Kupi" gdje se onda prikaZze sadrZaj koSarice. Korisnik moZe izmijeniti broj proizvoda tako da
klikne na gumb "AZuriraj", ili tako da potpuno isprazni koSaricu tako da klikne na gumb "Isprazni
kosaricu". Kao $to je opisano gore, neposredno prije potvrde narudzbe, korisnik ima pregled
narudzbe, gdje korisnik moze jednostavno prepoznati moguce pogreske i popraviti ih po opisanom
postupku.

Ponuditelj ¢e pogodbu o prodaji, sklopljenu s kupcem, spremiti na serveru ponuditelja. Kupcu je
pogodba o narudzbi dostavljena u elektronskom i tiskanom obliku, ili od ponuditelja moze
zahtijevati kopije te pogodbe. Ponuditelj ju je u tom sluéaju duzan dostaviti kupcu u roku 3 dana
od zaprimljenog zahtjeva.

Pogodba o prodaji se moze zakljuciti na slovenskom, hrvatskom, engleskom, njemackom i
talijanskom jeziku, ovisno o jezi¢noj inacici internet stranice, na kojoj je kupac napravio kupnju.

Nacini plac¢anja

Ponuditelj omogucdava slijedecée nacine plaéanja:
- pouzeéem

- kreditnom karticom(Visa, MasterCard, Diners)
- preko sistema PayPal

Valjanost ponude

Pri kupnji na internetu je radi dostave obvezan unos osobnih podataka kupca. Pri kupnji vrijede
cijene u trenuku potvrde narudzbe. Sve cijene ukljucuju porez na dodanu vrijednost (DDV). Ako
proizvod nije na zalihi, moZe doci do promjene cijene, o ¢emu ponuditelj obavijesti kupca.
Fotografije su samo simboli¢ne i ne odrazavaju uvijek u cjelosti ¢injeni¢no stanje proizvoda. Kupci
mogu napraviti narudzbu na internet trgovini, svoju narudzbu u svim koracima narudzbe popraviti
ili spremiti.

Trajanje akcijske ponude
Rokovi trajanja akcije su navedeni pri samoj akcijskoj ponudi, koji se mogu medusobno razlikovati.

Pravo odustajanja od kupnje i povrat robe

Potrosac ima pravo, da bez navedenih razloga u 14 dana otkaZe prodajnu pogodbu za kupnju
proizvoda, ponudenih na nasoj internet stranici. Otkazni rok tece 14 dana od dana kada potrosac
fizicki zaprimi robu u vlasnistvo ili je umjesto potrosaca dobije treca osoba, koja nije prijevoznik i
koju je za tu namjenu odredio potrosac. Potro$a¢ nema pravo da odstupi od pogodbe u slucaju
robe koja je brzo pokvarljiva ili joj brzo istjece rok.



Za ostvarivanje prava na odustajanje od kupnje, potrosa¢ mora sa nedvosmislenom izjavom
obavijestiti ponuditelja o svojoj odluci o odustajanju od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim
postom, telefaksom ili elektronskom postom na adresu hrvatska@the-nutrition.com). U tu svrhu
potrosa¢ moze neobvezno upotrijebiti uzorak otkaznog obrazca, koji je na raspolaganju na:
http://www.the-nutrition.com/store/odstop_od_pogodbe.pdf

Da bi se rok za otkaz od pogodbe ispoStovao, potrebno je da je obavijest u svezi uvazavanja prava
potrosaca o otkazivanju narudzbe poslano prije isteka otkaznog roka od te pogodbe.

Ako potrosac otkaZe pogodbu, ponuditelj mu bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju
najkasnije 14 dana od dana primitka obavijesti o otkazivanju narudzbe vrati sva zaprimljena
plac¢anja, zajedno s troSkovima dostave. Takav povrat ponuditelj ¢e napraviti s istim sredstvom
pladanja, kao Sto je i bilo upotrebljeno pri izvedbi prvotne transakcije, osim ako je re¢eno
drugacije; u niti jednom slucaju radi toga povrata potrosac ne snosi nikakve troskove. Ponuditelj
moZe zadrzZati placanje, sve dok ne zaprimi vraéenu robu ili dok potrosac ne posalje dokaze da je
robu poslao nazad. Ovisno o tome koji dogadaj se dogodi prije.

Potrosac robu vrati ili isporuci bez nepotrebnog odgadanja u svakom slu¢aju najkasnije 14 dana od
dana kada je potrosac obavijestio ponuditelja o otkazu od pogodbe. Rok se postuje, ako potrosac
robu posalje nazad prije isteka 14 dnevnog roka. Neposredne troskove vraéanja robe snosi
potrosac. PotroSac odgovara samo za smanjenu vrijednost robe radi rukovanja s robom.

Vracanje robe (dodatka prehrani odnosno hrane) nije mogudée u slu¢aju da je proizvod ve¢ otvoren
od strane potrosaca.

Garancija i jamstvo za stvarne nedostatke

Za proizvode na internet trgovini vrijede garancijski uvjeti u skladu s slovenskim zakonodavstvom,
prodavatelj odgovara i za stvarne nedostatke svih prodanih proizvoda.

Ako korisnik misli da proizvod ima stvarnu greSku u skladu s odredbama Zakona o zastiti potrosaca,
o tome nas mora obavijestiti najkasnije u roku od dva mjeseca od dana, kada je greSka otkrivena, i
istovremeno zahtjevati, da (alternativno):

- besplatno otklonimo stvarnu gresku na proizvodu ili

- vratimo dio pla¢enog iznosa u srazmjeru s stvarnom greskom ili
- proizvod s stvarnom greSkom zamijenim osnovom robom bez greske ili

- vratimo cijeli placeni iznos
Za uvaZzavanje stvarne greSke nam morate proizvod dostaviti na pregled, skupa s opisom greske.
Najkasnije u roku osam dana ¢éemo vas obavijestili o rjeSenju vaseg zahtjeva.

Rok isporuke
Rokovi isporuke su izrazeni u broj radnih dana - narudzbe, zaprimljene do 8 sati ujutro, su poslane
vec isti dan, ostale slijedeci dan.

Dostava

Ponuditelj mora robu dostaviti u obe¢anom vremenskom roku. Dostavu obavljaju kuriri poduzeca
"GLS". U slucaju nemoguénosti preuzimanja paketa kurir ée ostaviti obavijest sa telefonskog broja
na koji moZete nazvati za dogovor o mjestu i vremenu preuzimanja paketa.

Dostava se naplacuje 3,99 €. U slucaju da je vrijednost narucenih proizvoda preko 54,99 € -
dostava je besplatna.



Sigurnost
Ponuditelj koristi prikladna tehnoloska i organizacijska sredstva za zastitu prijenosa i pohrane
osobnih podataka, narudzbi i placanja.

Komunikacija

Reklamne elektronske poruke moraju biti jasno i nedvosmisleno oznacene kao reklamne poruke.
Posiljatelj mora biti jasno vidljiv. Zelju korisnika da vise ne prima reklamne poruke, ée ponuditelj
bezuvjetno ispostovati.

Iskljuenje odgovornosti

Ponuditelj se po svojim najboljim moguénostima trudi osigurati aZzurnost i pravilnost podataka, koji
su objavljeni na njegovim stranicama. Ipak, svojstva proizvoda, njihova dostupnost i cijena se
mogu tako brzo promijeniti da ponuditelj ne uspije popraviti podatke na internet stranici. U tom
sluéaju ¢e ponuditelj kupca obavijestiti o izmjenama i omoguditi mu stroniranje narudzbe, ili
zamjenu narucenog proizvoda. Ponuditelj ne odgovara za sadrZaj misljenja o proizvodima, koju
napisu posjetitelji. Sve fotografije proizvoda su simboli¢ne i ne garantiraju karakteristike
proizvoda. Za tipkarske greske ne odgovaramo.

THE Klub

Ponuditelj upravlja sa "THE Klub", koji je klub vjernosti ponuditelja. U¢lanjenje u "THE Nutrition
Klub" je iskljucivo dobrovoljne prirode, ¢lanstvo u klubu se upravlja preko registracije na
internetskoj stranici ponuditelja. Korisnik se u bilo kojem trenu moze ispisati ili upisati u klub.
Clanovi kluba dva puta godidnje na svoju registriranu adresu (koja je jednaka adresi dostave
narudzbi) primaju tiskanu reviju "THE Nutrition". Ponuditelj za ¢lanstvo u "THE Klubu" ne zahtijeva
niti treba nikakve osobne podatke osim onih koji su potrebni za ispunjavanje njihovih obveza.

Reklamacije i sporovi

Ponuditelj postuje vazece zakonodavstvo o sigurnosti potrosaca. Prituzbe i reklamacije korisnici
mogu poslati obicnom postom na sjediste poduzeca ili putem elektronske poste na adresu:
hrvatska@the-nutrition.com

Ponuditelj mora u roku od pet radnih dana potvrditi, da je primio reklamaciju, javiti korisniku,
koliko dugo ¢e ju obradivati i pravovaljano ga obavjestavati o tijeku postupka. Ponuditelj ¢e po
svojim najboljim moguénostima, sporove rijesiti sporazumno.

Ukoliko do sporazuma ne mozZe da dode, spor se izmedu potrosaca i poduzeda rjeSava pred
nadleznim sudom u mjestu prebivalista potrosaca.

Sigurnost osobnih podataka i prava na privatnost

Upravitelj internet trgovine i ponuditelj, se obvezuje, da ¢e svi osobni podaci, dobiveni preko iste
internet trgovine, biti obradivani u skladu sa Zakonom o sigurnosti osobnih podataka (ZVOP-1) i
posebno s Opé¢om uredbm EU o sigurnosti podataka (GDPR). Upravitelj internet stranice i
ponuditelj (u daljnjem tekstu upravitelj osobnih podataka) obraduju osobne podatke na zakonit i
transparentan nacn. Upravitelj prikuplja osobne podatke za odredene legitimne svrhe i ne



prikuplja niti obraduje osobne podatke na nacin koji nije kompatibilan s tim ciljevima. Osobni
podaci moraju biti toéni, relevantni i ograniceni na one koji su potrebni za obradu. Upravitelj
osobnim podacima takoder nastoji osigurati da su osobni podaci tocni i redovito azurirani.
Upravitelj osobnim podacima ne sprema viSe podataka nego sto je potrebno za obradu podataka.
Ne prenosimo osobne podatke izvan Europske Unije (u daljnjem tekstu: EU) ili Europskog
gospodarskog prostora (u daljnjem tekstu EEA).

Upravitelj internet stranice prikuplja samo one osobne podatke koje korisnik sam proslijeduje u
vrijeme registracije i kod kojih se korisnik izri¢ito slaZe. Za uspjeSnu registraciju na internet stranici,
korisnik mora upisati svoju adresu elektronske poste i odabrati lozinku; za uspjesnu registraciju
nisu potrebni nikakvi dodatni podaci. Upravitelj internet stranice u isto vrijeme i vlasnik internet
domene upravlja sa osobnim podacima, koje korisnik sam dobrovoljno javno objavi na forumu, koji
djeluje u okviru internet stranice. Upravitelj internet stranice te osobne podatke ne obraduje.
Ponuditelj obraduje samo one osobne podatke, koje korisnik sam ostavi pri registraciji i u obradu
koje korisnik izri¢ito dozvoli. Obrada tih osobnih podataka temelji se na legitimnom interesu
ponuditelja s obzirom na ispunjavanje prodajne pogodbe (narudzbe), jer ponuditelj bez obrade tih
podataka ne moze isporuciti narudzbu odnosno prodajnu pogodbu, koja je narudzbom sklopljena.
Onim korisnicima, koji to dozvole, ponuditelj posalje samo komercijalne poruke o proizvodima
koje nudi. Ponuditelj ne Salje komercijalne poruke o drugoj robi ili uslugama.

U niti jednom slucaju upravitelj osobnim podacima ne obraduje osjetljive osobne podatke, gdje na
primjer osobni podaci otkrivaju rasnu ili etni¢ku pripadnost ili spolnu orijentaciju, ¢lanstvo u
sindikatu odnosno informacije, koje su povezane sa zdravstvenim stanjem, kaznenim djelima i
kaznenim presudama.

Upravitelj osobnim podacima, takoder je usvojio odgovarajuée organizacijske, administrativne,
tehnicke i fizicke mjere za zastitu i sigurnost osobnih podataka, osobito protiv nenamjernim ili
nezakonitim unistenjem, gubitkom, mijenjanjem, otkrivanjem ili pristupom osobnim podacima koji
su prikladni prirodi obradenih osobnih podataka i prepoznatim ugrozama odnosno rizicima.
Upravitelj osobnim podacima necée nikome posredovati, osim osobi, na koju se ti podaci odnose, i
samo na njen zahtjev, te nadzornom organu u sluc¢aju odgovarajuéeg zahtjeva. Upravitelj osobnih
podataka ih nece prenositi u trecu drzavu.

Zahtjeve korisnika, na koje se osobni podaci odnose (npr. zahtjevi za dostup do osobnih

podataka, zahtjev za ispravak osobnih podataka, zahtjev za ogranicenje obrade, zahtjev za brisanje
osobnih podataka, zahtjev za prijenos, ostvarivanje prava prigovora na obradu osobnih podataka),
upravitelj osobnih podataka zaprima preko svih komunikacijskih kanala, predlazemo ipak, da se
zahtjev posalje putem elektronske poste (hrvatska@the- nutrition.com).

Svi zahtjevi ¢e se razmotriti u skladu s vaze¢im zakonom. Odgovor na zahtjev ¢e korisnik zaprimiti u
roku jednog mjeseca nakon $to je upravitelj osobnih podataka zaprimio dostatne informacije o
zahtjevu i provjerio identitet posiljatelja zahtjeva, osim u iznimnim slucajevima kada se taj rok
moze produljiti za dva dodatna mjeseca. U mogudim iznimnim slucajevima ¢emo vas u roku
jednoga mjeseca obavijestiti o moguéim kasnjenjima i njenim razlozima.

Upravitelj osobnih podataka osobne podatke ne obraduje automatizirano, niti ne radi profiliranja
na osnovi osobnih podataka.

Detaljnije obavijesti o pravima pojedinaca kojima se podaci odnose, te o zastiti osobnih podataka u
cjelini dostupan je u posebnom dokumentu: Pravilnik THE o privatnosti i zastiti osobnih podataka.

Kolacici

Za osiguranje bolje i bolje prilagodenog iskustva internet stranice koristim tehnologiju kolacica.
Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka, koju vas internet pretrazivac¢ spremi odnosno procita sa
tvrdog diska vaseg uredaja. Kolaci¢i omogucavaju sigurniju i brzu upotrebu internet stranice, jer



pamte odredene korisnicke preference. Podaci, pohranjeni u kolaci¢ima, koji se koriste na internet
stranici, ne sadrze osobne podatke, na osnovu kojih je moguce odrediti identitet odredene osobe.
Obrada kolaci¢a odnosno podataka, koje sadrze kolacici, temelji se na dozvoli korisnika, izrazeni
preko internet stranice ili preko postavki u internet pretrazivac.

Korisnik moze blokirati ili ukloniti kolacice putem web preglednika ili pomodéu posebnog softvera,
ali u tom slucaju je moguce da ¢e korisnik imati poteskoca s upotrebom odredenih dijelova
(funkcija) internet stranice.

Internet stranica koristi slijedece vrste kolaciéa:

- Nuzno potrebni kolaci¢i omogucavaju, da navigirate pointernet stranici i koristite osnovne
funkcije. Ovi kolaci¢i su neophodni za koriStenje web stranica.

- Kolacici za posebne funkcije koriste se za identifikaciju korisnika koji se vra¢a na internet stranicu
i pruza poboljSanu i prilagodljiviju upotrebljivost, s obzirom na postivanje Zelja i preferencija
korisnika. Ti kolacici prikupljaju anonimne podatke i ne spremaju nikakve aktivnosti na druge
internet stranice. Vremensko razdoblje i valjanosti tih kolaci¢a iznosi najvise 2 godine.

- Koladici za analitiku i bolji rad omoguéavaju prepoznavanje i brojanje broja korisnika te
prikupljanje podataka o tome na koji nacin se internet stranica koristi. Vremensko razdoblje
valjanosti tih kolacic¢a iznosi najvise 2 godine.

Dozvolu za kolaci¢e korisnik moze bilo kada okazati.
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